Politica de Revogacao

Politica de Revogacao (Direito de Resolugao)

Para consumidores nos termos do § 13 do Cdédigo Civil Alemao (BGB)

Definicdo de consumidor:
Considera-se consumidor qualquer pessoa singular que celebre um negdcio
juridico com objetivos predominantemente alheios a sua atividade comercial ou

profissional independente.

Direito de Resolucao

Tem o direito de resolver o presente contrato no prazo de catorze (14) dias, sem
necessidade de indicar qualquer motivo.

O prazo de resolucéo € de catorze dias a contar da celebragdo do contrato.

Para exercer o seu direito de resolugao, deve informar-nos (Irene Daniel,
SchillerstraBe 6, 64347 Griesheim, Alemanha,

E-mail: irene@service-coaching-consultant.de) da sua decisao de resolver o
contrato mediante uma declarag¢ao inequivoca (por exemplo, carta enviada por
correio ou e-mail).

Pode utilizar o modelo de formulario de resolugcdo em anexo, sem carater

obrigatério.

Para respeitar o prazo de resolugéo, basta que a sua comunicacgéao relativa ao

exercicio do direito de resolugao seja enviada antes do termo do prazo.



Consequéncias da Resolugcao

Se resolver o presente contrato, reembolsaremos todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega (exceto os custos adicionais resultantes da escolha
de um tipo de entrega diferente do mais barato oferecido por nés), sem demora
injustificada e, o mais tardar, no prazo de catorze dias a contar da data de rececao
da comunicacgao da resolugéo.

Efetuaremos o reembolso utilizando 0 mesmo meio de pagamento usado na
transacao inicial, salvo acordo expresso em contrario; em nenhum caso serao
cobradas taxas por esse reembolso.

Se tiver solicitado o inicio da prestagao de servigos durante o prazo de resolugéao,
deverd pagar-nos um montante proporcional aos servigos ja prestados até a data

em que nos informou da resolucéo do contrato, em relagdo ao total do contrato.

Modelo de Formulario de Resolugéao

(Se pretender resolver o contrato, preencha e envie este formulario.)

Para:

Irene Daniel,

SchillerstraBe 6, 64347 Griesheim, Alemanha

E-mail: irene@service-coaching-consultant.de

Eu/nés notifico/notificamos que resolvemos o nosso contrato relativo a compra

dos seguintes bens / prestacéo do seguinte servigo:

-Encomendado em / Recebido em

Nome do(s) consumidor(es):




Endereco do(s) consumidor(es):

Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se enviado em papel):

Data:

(*) Riscar o que nao interessa.

Caducidade Antecipada do Direito de Resolucao

Informa-se expressamente que o direito de resolugdo caduca antecipadamente se
o servigo for integralmente prestado e se o inicio da prestagao tiver ocorrido apds
consentimento expresso do Cliente e reconhecimento da perda do direito de

resolugao apds a execugao integral do contrato.

Confirmacéo

Declaro que recebi a Politica de Revogacao e o formulario de resolugéo.

Com pleno conhecimento desta informacao, autorizo que Irene Daniel inicie a
prestacao dos servicos imediatamente apds a celebragdo do contrato e antes do
fim do prazo de 14 dias.

Reconheco que perco o meu direito de resolugcao apos a execugao integral dos

servicos por Irene Daniel.

Nome do Cliente:

Data:

Assinatura:




